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INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA LA SALUD – EL 

PRODUCTO ‘HUMANMETER A1C KIT DE HUMAN’ 
PRESENTA CARACTERÍSTICAS FUERA DE LAS 

ESPECIFICACIONES DE FABRICACIÓN 
 
Quito, 26 de marzo 2024 
 
 
Frisonex Cia. Ltda., advierte a la población que no emplee el producto Humameter A1c 

Kit de Human de referencia HUM 16085/50 y lote 026275 ya que el proveedor ha  

indicado que, durante las investigaciones y controles internos que efectúa 

periódicamente su departamento de control de calidad, evidenciaron que el producto no 

cumple con el periodo original de estabilidad de 12 meses, los kits de reactivos 

almacenados durante más de 6 meses desde la fecha de fabricación podrían dar lugar 

a resultados de HbA1c erróneamente bajos. Por lo tanto, la estabilidad tuvo que 

reducirse a 6 meses para todos los lotes, incluido el nombrado anteriormente.  

 

Frisonex, está investigando sobre el producto afectado y retirará del mercado los kits que 

corresponden a este lote, ARCSA está controlando la eficacia del retiro. 

Para más información, los consumidores pueden llamar al 0984061979 desde las 08:00 

hasta las 17:00 de lunes a viernes. O al 1800 37476639, opción asesores científicos para 

atención 24/7. 

 

Para información adicional sobre el retiro u otros hechos relacionados con el retiro del 

producto, visite la página web de la empresa: www.frisonex.com   
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